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Анкета 

для опроса покупателей

            Анкетирование производится с целью выработки эффективной маркетинговой политики, изучения потребительских предпочтений и формирования мер по совершенствованию качества обслуживания покупателей.

Анкетирование проводится на добровольной основе.
 

Просьба отметить  кружком  номер  того  варианта   ответа,   который

соответствует Вашему мнению или подробно изложить Ваше мнение.

 

Укажите, пожалуйста, наименование Вашей организации: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
I. Как Вы о нас узнали и в  каком году впервые состоялось наше сотрудничество?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II.  Для каких целей Ваше предприятие закупает нашу продукцию?

1.  Для собственных нужд

2.  Для продажи

3.  Иные цели (укажите)______________________________________________________________ 

 

III. При определении Поставщика, чем Вы руководствуетесь чаще всего?

 (Отметьте основное)

1.  Цена.

2.  Качество продукции.

3.  Своевременность поставок.

4.  Качество обслуживания.

5.  Условия оплаты.

6.  Иные параметры.

(Укажите, какие) ____________________________________________________________________________

IV. Какие организации, помимо Вашей, осуществляют закупку кабельной арматуры в районах деятельности Вашей организации?

 __________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

  

V. Какие из ниже перечисленных факторов мешают Вам приобретать у других поставщиков?

 (можно отметить несколько пунктов)

1. Величина дополнительных затрат на транспортировку.

2. Низкое качество продукции.

3. Низкое качество обслуживания.

4. Высокая цена продукции.

5. Отсутствие возможности выбора поставщика.

6. Региональные особенности спроса на рассматриваемый товар.

7. Иное________________________________________________________________________

VI. Оцените, пожалуйста качество обслуживания в нашей организации по пятибалльной шкале.

1. Качество продукции.                                                                            ⌂
2. Полнота ассортимента.                      ⌂
3. Своевременность предоставления необходимой документации. ⌂
4. Корректность, вежливость и доброжелательность работников.  ⌂
VII. Что на Ваш взгляд, необходимо изменить в работе нашего предприятия? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ф. И. О. контактного лица __________________    номер телефона_____________________________
Благодарим Вас за участие в анкетировании.

Мы дорожим каждым клиентом!






